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Uvodni slovo feditele VZP CR MUDr. Pavla Horaka, CSc., MBA
Mili ¢tenafi, vazeni pacienti,

Vieobecnd zdravotni pojistovna CR spole¢né s Ceskou asociaci
dodavatelil zdravotnickych prostfedkd CzechMed vam predkladaji
broZuru, kterd pfinasi srozumitelny prehled zakladnich pacientskych
prav. Chceme touto publikaci napomoci tomu, aby kazdy z vas, kdo
bude muset podstoupit jakoukoliv 1é¢bu ve zdravotnickém zafize-
ni, dokdzal v komunikaci s |ékafi a zdravotnickym personalem lépe
uplatiiovat sva prava a naroky dané legislativou, a diky tomu snaze
prochézel svou lé¢hou a pfipadnou hospitalizaci.

Kromé odpovédi na aktudlni téma regulacnich poplatkl se ¢tenar

v ndsledujicim textu dozvi, Ze pacient ma nejen pravo na lécbu, ale i mnoho dalSich prav,
jako napfiklad pravo na pouceni a informovany souhlas, pravo znat sv{j zdravotni stav,
znat jména zdravotnikd, ¢i dokonce lécbu odmitnout. Znalost téchto prav pfispiva ke klidu
a jistoté pacienta. Informovany pacient mdzZe také lépe spolupracovat se zdravotniky, a tim
i prispivat k Uspésnosti své 1échy. Rychla a Gcinna lécba jsou hlavni cile, které chce VZP CR
ve vztahu ke svym klientlim naplfiovat.

MUDr. Pavel Horak, Csc., MBA
feditel VZP CR

Uvodni slovo prezidenta asociace CzechMed Ing. Tomase Vicana, MBA
Vazeni pratelé,

prestoZe si to jen neradi pfipoustime, role pacienta je jednou
chvilich naseho Zivota stavame vSichni. A vsichni se obcas také sami
sebe ptame: Na co mam jako pacient pravo? A jaké jsou naopak
moje povinnosti? Probihd moje lécba opravdu tim nejlepsim moz-
nym zpdsobem?

Systém ceského zdravotnictvi prochazi v soucasné dobé fadou
vyznamnych zmén. Na nasleduijicich fadcich vam proto kromé pre-
hledu zakladnich pacientskych prav davame také sérii odpovédi
na nejcastéjsi situace, se kterymi se jako pacient a pojisténec mizete od ledna tohoto roku
setkat. Pokud si budete svych pacientskych prav a povinnosti védomi, mlZete zamezit zby-
tecnym nedorozuménim se zdravotnickym personalem a svymi pfipominkami pfispét ke zvy-
Seni kvality poskytované péce.

Nedilnou sou¢ast moderni mediciny predstavuji také zdravotnické prostfedky, jako jsou napfi-
klad obvazy a ndplasti, endoprotézy, inkontinencni a stomické pomdicky, ale i sofistikovana
diagnostickd a terapeuticka zafizeni. VSechny tyto zdravotnické prostredky pfispivaji k vyssi
efektivité lécby, zmirfiuji zdravotni komplikace a vyrazné se tak podileji na zlepSeni kvality
Zivota pacientl v jakémkoliv véku. V aktualnim vydani Pfirucky pacienta: Prdvodce pacient-
skymi pravy proto najdete také zékladni informace o vybranych skupinach zdravotnickych
prostiedkd, které mohou vam i vasim blizkym usnadnit cestu kazdodennim Zivotem.

“Tu

Ing. Tomas Vican, MBA
prezident asociace CzechMed



V této pfirucce najdete:

Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky je nejvétsi zdravotni pojistovnou I. UVODEM
v nasem staté a dlouhodobé patfi také k zakladnim pilifim ceského systému zdravotnictvi. Jaka jsou hlavni pacientska prava?
Je partnerem renomovanych odbornych sdruzeni a uznavanym ¢lenem Asociace mezinarod- Jak komunikovat se zdravotniky?
nich neziskovych zdravotnich a nemocenskych pojistoven. VZP klade zvySeny diraz zejména
na to, aby jejim klientim byla poskytovana kvalitni zdravotni péce ve vSech odbornostech Il. OTAZKY A ODPOVEDI
a aby nebyla porusovéna jejich lidska, pacientska a pojisténecka prava. Regulaéni poplatky
Ochranny limit 5 000 K¢
Asociace CzechMed jiz od roku 1998 sdruzuje pfedni ¢eské vyrobce a dodavatele zdravot- Pacient jako pojisténec
nickych prostredkd, které nas provazeji témér kazdym Ié¢ebnym tkonem. KontinudIné usilu- Nadstandardni péce
je o zlepSeni systému ceského zdravotnictvi a snazi se prispét ke zkvalitnéni péce o kazdého Zdravotnicka dokumentace
pacienta. To je viak mozné jediné tehdy, pokud se pacient orientuje ve svych pravech a umi-li
komunikovat se zdravotniky. K lepsi informovanosti pacient( chce asociace CzechMed a jeji Ill. ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY
¢lenové pfispét pravé touto broZurou. Diabetes
Domaci péce
Inkontinence
Asociace CzechMed a V3eobecna zdravotni pojistovna CR dékuji pacientskym Lécbha ran
a odbornym organizacim za spolupraci na tvorbé obsahu Pfirucky pacienta. Prvni pomoc
Stomie

IV. UZITECNE KONTAKTY
V. KONTAKTY NA PACIENTSKE ORGANIZACE




E—
|. UVODEM

Prava pacientt v Ceské republice vychdzeji z Ustavy a Listiny zakladnich prav
a svobod. Podrobnéji jsou definovana zejména zakony 20/1966 Sb. (Zakon o péci
o zdravi lidu) a 48/1997 Sb. (Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi), ve znéni
pozdéjsich predpist. Vedle toho stoji na strané pacientd také eticky kodex Prava
pacientd, ktery v roce 1996 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi CR. Vibec nejdi-
lezitéjsim pravnim predpisem urcenym pro ochranu prav pacientd je potom tzv.
Umluva o lidskych pravech a biomedicing (96/2001 Sb.m.s.). Na nasledujicich faa-
cich vam predstavime vybér nejpodstatnéjsich pacientskych prav a nastinime vam
zakladni pravidla komunikace mezi pacienty a zdravotniky.

Jaka jsou hlavni pacientska prava?

Umluva o lidskych pravech a biomedicing (96/2001 Sb.m.s.) ma dle nasi Ustavy pfednost
pred béZnymi zékony. Prav, ktera jsou v ni obsazena, se proto pacienti mohou kdykoliv dovo-
lavat. Podle této mezinarodni smlouvy mezi zakladni pacientska prava patfi zejména pravo
na pouceni a informovany souhlas, pravo na informace a pravo na ochranu soukromi.
Pravo na pouceni a informovany souhlas stanovuje, Ze jakykoliv zakrok v oblasti zdravotni
péce je, az na vyjimky, mozné provést pouze tehdy, pokud k nému dotcena osoba poskytla
svobodny a informovany souhlas. Pacient tedy musi byt pfed kazdym diagnostickym vyset-
fenim Ci lécebnym postupem predem fadné informovan o Ucelu a povaze tohoto zékroku,
jakoz i o jeho disledcich a rizicich. Bez tohoto pouceni a vaSeho nasledného souhlasu nesmi
byt proveden Zadny Iékafsky zasah. Souhlas s provedenim zasahu pfitom mizete kdykoliv
svobodné odvolat.

Kazdy pacient je dale opravnén znat veskeré informace shromazdované o jeho zdravotnim
stavu. Pokud se prava na tyto informace zieknete, lékaf musi vase rozhodnuti respektovat.
Siteni informaci o zdravi pacienta je potom o3etfeno pravem na ochranu soukromi.

Kromé zmifiovanych pfiklad byva mezi zakladni pacientska prava fazeno napfiklad také
pravo na odmitnuti lécby a na informace o zdravotnich disledcich tohoto pacientova roz-
hodnuti, prdvo znat jména zdravotnikd, ktefi nas lé¢i, ¢i pravo ocekavat, Ze nemocnice musi
podle svych moznosti priméfenym zpisobem vyhovét pacientovym zZadostem o poskytovani
péce. Podrobnéjsi informace o jednotlivych pacientskych pravech mizete najit ve zmirnova-
nych pravnich pfedpisech nebo u pacientskych organizaci. Néktera z nich osvétluje rovnéz
loriské vydani PFirucky pacienta: priivodce pacientskymi pravy, které je dostupné na interne-
tovém portalu CzechMed Forum (www.forum.czechmed.cz).

Jak komunikovat se zdravotniky?

KaZdy pacient by mél znat sva pacientska prava. Pokud jste si svych prav védomi, mlZete
[épe komunikovat i se zdravotniky, ktefi o vas pecuji. Lékafi a dal3i zdravotnici k pacientovi
pristupuji vZdy ve snaze mu co nejvice pomoci. Pokud mate o pribéhu své lécby ¢i o ,lid-
ském pfistupu” lékafe pochybnosti, méli byste v kazdém pfipadé jednat bez prehnanych
emoci. V prvni fadé své pochyby proberte s o3etfujicim lékafem. V nékterych zdravotnickych
zafizenich existuji rovnéz dalsi moZnosti, jak pfipadné stiznosti fesit (napfiklad klientska
centra atd.). Pfi podezieni na odborné pochybeni Iékafe mizZete podat stiznost na Ceskou
lékaFskou komoru, Ceskou stomatologickou komoru ¢i jinou profesni organizaci nebo paci-
entské sdruZeni. Obracet se mliZete rovnéz na svoji zdravotni pojistovnu nebo na zfizovatele
zdravotnického zafizeni. V Zadném pfipadé se vSak nebojte hovofit o tom, co vas pfi léché
trapi. Pokud na svoje pochybnosti poukaZete, zdravotni péce se zlepsi nejen ve vasem pfipa-
dé, ale i v pfipadech dalSich.




Il. OTAZKY A ODPOVEDI

Cesky zdravotnicky systém prochazi v soucasné dobé fadou vyznamnych promén.
V' nasledujici kapitole se vam pokusime osvétlit klicové zmény, které se v nasem
zdravotnictvi udaly po prvnim ,transformacnim kroku”. Pripravili jsme pro vas sérii
odpovédi na nejcastéjsi situace, se kterymi se jako pacient a pojisténec mdlzete ve
svém kaZdodennim Zivoté setkat. Samozrejmé si uvédomujeme, Ze vam na tomto
skromném prostoru nemdzZeme poskytnout vsechny informace, které vas zajimayi.
Odpovédi na své dalsi dotazy mdzZete najit na webovych strankach Ministerstva
zdravotnictvi CR, VSeobecné zdravotni pojistovny nebo u pacientskych organizaci
(kontakty najdete na konci této prirucky).

1. REGULACNI POPLATKY

Jaké poplatky jsou vybirany za poskytnuti zdravotni péce?

0d ledna tohoto roku byly v nasem zdravotnictvi zavedeny Ctyfi typy regulacnich poplatkd
— poplatek 30 K¢ za navstévu u lékafe spojenou s klinickym vy3etfenim, 90 K¢ za navstévu
pohotovosti a 60 K¢ za den pobytu v nemocnici a nékterych dalSich zafizenich. Dal3ich 30 K¢
zaplati pacienti také v 1ékarné za vydej polozky léku na receptu, kterou jim predepsal |ékar
a kterd je pIné anebo ¢astecné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.

Kdy jsem tyto poplatky povinen/povinna uhradit?

tricetikorunovy poplatek

zaplatite za:

e klinické vysetfeni u

~ praktického lékare

~ détského Iékare

~ gynekologa

~ ambulantniho specialisty
~ klinického psychologa

~ klinického logopeda

~ zubare

e pokud nebylo provedeno klinické vysetreni
e piii preventivni prohlidce

e pfi provedeni vykonu na Zadost pacienta
(nejcastéji jde o rlizna potvrzeni — ke studiu,
do autoskoly apod.)

® 7a navstévu novorozence détskou sestrou
z ordinace praktického lékare pro déti a dorost

e za povinna ockovani, ktera jsou ze zakona
hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi

tficetikorunovy poplatek
zaplatite za:

e navstévu praktického lékare ¢i pedia-
tra v obydli pacienta nebo v zafizeni
socialnich sluzeb

e vydej lékil na predpis, které jsou plné
nebo ¢astecné hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi

~ 30 K¢ zaplatite za kazdou predepsa-
nou polozku (tj. za kazdy druh Iéku)

® za laboratorni a diagnostické vysSetieni
(napf. odbér krve a moci, méfeni tlaku,
rentgen, mamograficky screening apod.)

® za naplanované tkony, které navazuiji na
tvodni stomatologické vysetieni a nedaji
se provést v ramci jedné navstévy lékare

o jde-li 0 nékteré zvlastni Iécebné dkony, jako
je:

~ dispenzarni péce (poskytovana chronicky
nemocnym détem od 1 do 18 let a téhot-
nym Zenam v ordinaci gynekologa)

~ hemodialyza

~ darcovstvi krve

e v pripadé telefonické konzultace s lékafem

e vydej [ékl predepsanych na recept, které
nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi a které si pacient plné hradi sam,
napr. antikoncepce)

e pokud lékar na receptu vyznaci , hradi
pacient”

e za vydej volné prodejnych lékh

® za vydej zdravotnickych prostfedki na pou-
kaz



Sedesatikorunovy poplatek  |Sedesatikorunovy poplatek
zaplatite za: se nehradi:

e kazdy den straveny v: ® za pobyt ve staciondfi

~ nemocnici e pii poskytovani jednodenni péce na lizku
~ odbornych lécebnych dstavech e je-li pacient ,na propustce”
~ lécebnach dlouhodobé nemocnych

~ laznich

~ détskych odbornych lécebnach
a ozdravovnach

devadesatikorunovy poplatek [devadesatikorunovy poplatek
zaplatite za: se nehradi:

e ambulantni pohotovostni sluzby e pokud vas registrujici zubafr neni k dispozici
ve své bézné ordinacni dobé (napf. dovole-
na, nemoc, matefska dovolena atd.), a vy

jste proto oSetteni stomatologem, u néhoz

~ pohotovostni sluzba vykonand v byté nejste registrovani
pacienta

~ lékarska sluzba prvni pomoci

~ pohotovostni sluzba zubniho Iékare

~ oSetfeni u zubare v pfipadé, Ze u ného
nejste registrovani (vyjma vzajemnych
zastupd zubar)

* (istavni pohotovostni sluzby (pohoto- ~ ~ dojde-li k nasledné hospitalizaci pacienta
vost v nemocnici) (platite 60 K¢ za den pobytu v nemocnici)

~ v pracovnich dnech od 7.00 do 17.00 hod
(platite 30 K¢ za vySetfeni Iékarem)

~ v sobotu, v nedéli, ve svatky

~ v pracovnich dnech v dobé od 17.00
do 7.00 hod
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regulacni poplatky dale nehradi:

e pacienti, ktefi predloZi potvrzeni o hmotné nouzi (potvrzeni vydava obecni Gfad, nesmi
byt starsi nez 30 dn(i)

e pacienti umisténi v détskych domovech a vychovnych tstavech

e pacienti, kterym soud nafidil ochrannou lécbu

e pacienti, ktefi se musi podrobit zvlastnim opatfenim, a to z divodu
~ lécby infekcéniho onemocnéni

~ nafizené izolace ve zdravotnickém zafizeni

~ nafizenych karanténnich opatteni

e pokud si zdravotni péci a oSetieni hradi pacient pIné sam (zpravidla se jedna o osoby,
které nejsou na tzemi CR zdravotné pojisténé)

e pokud byl na Zadost pacienta proveden vykon, ktery neni hrazeny z verejného zdravot-
niho pojisténi

e pokud byl zdravotni vykon provedeny na Zadost soudu, statniho zastupitelstvi, organt
statni spravy a organd Policie CR
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Je lékar povinen mne osetfit i tehdy, kdyz pozadovanou ¢astku

nebudu mit u sebe k dispozici?

Jestlize zdravotni stav pacienta vyzaduje péci nutné a neodkladné, je ho lékaf povinen oset-
fit i tehdy, kdyZ u sebe nema k dispozici hotovost potfebnou k zaplaceni patfi¢ného regulac-
niho poplatku. Pokud se v3ak nésledné na platbé nedohodnou, vznika pacientovi dluh a je
jen na lékafi, jakym zpGsobem ho bude vymahat.

Jsem povinen/a zaplatit poplatek ihned po vykonani
zdravotnického ukonu?

Pacientské poplatky souvisejici s poskytnutim zdravotni péce (tj. poplatky za klinické vy3et-
feni lékafem, pfipadné za oSetfeni na pohotovosti) je zapotfebi zaplatit ihned nebo podle
dohody se zdravotnickym zafizenim. Je-li pacient hospitalizovan, patfi¢né poplatky musi
uhradit vzdy k poslednimu dni kazdého kalendainiho mésice (pokud hospitalizace trva déle
nez 30 dnl) anebo nejpozdéji do 8 kalendainich dnil po propusténi z Ustavni péce (pokud
byla hospitalizace kratsi nez 30 dni). Poplatky a doplatky za vydej ¢astecné hrazenych léciv
je pacient povinen lékarnikdm uhradit ihned.

Je mi lékar povinen za zaplaceni poplatku vystavit doklad?

Pacient ma ze zakona pravo vyZadat si pfi kazdé platbé doklad o zaplacenych poplatcich
a doplatcich. Potvrzeni se v3ak vydava pouze na Zadost pacienta — pokud si o néj nepozada-
te, lékaf vam neni povinen doklad vydat. Doklady slouzZi pfedev$im jako potvrzeni o prove-
dené platbé. Jestlize zapocitatelné poplatky a doplatky, které jste zaplatil, pfesahnou rocni
ochranny limit 5 000 K¢ az v poslednim ctvrtleti nebo o ¢astku nizsi nez 50 K¢ za kvartal,
doklady si pro pfipadnou kontrolu ponechte do konce unora nasledujiciho roku, kdy vam
pfijde preplatek.

Co musi potvrzeni o zaplacenych poplatcich a doplatcich

obsahovat?

Doklad o zaplacenych poplatcich a doplatcich by mél vzdy obsahovat Sest zakladnich udaj
— 1. vysi regulacniho poplatku, 2. datum zaplaceni poplatku, 3. Cislo pojisténce, 4. razitko
zdravotnického zafizeni a 5. podpis odpovidajiciho pracovnika (napf. lékafe ¢i lékarnika).
Pokud véam doklad vystavilo zafizeni Iékarenské péce, nemél by zde chybét ani 6. nazev Iéku
a vyse doplatku, ktery se zapocitava do ro¢niho ochranného limitu.
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Jsem povinen/a uhradit tficetikorunovy poplatek za navstévu u
Iékare i tehdy, pokud se jedna o preventivni prohlidku?

Regulacni poplatek jste povinni uhradit pouze za vstupni preventivni prohlidku u zubniho
Iékare (tj. za prvni navstévu v roce). Za zadné dalsi preventivni prohlidky se regulacni poplat-
ky neplati. Cilem preventivnich prohlidek je zjisténi idaji nutnych pro posouzeni zdravotni-
ho stavu a zdravotnich rizik pacienta. Zahrnuji také podrobné klinické vySetfeni a zajisténi
podrobnych laboratornich vysetfeni. Preventivni prohlidky se pro jednotlivé skupiny pacien-
th lisi. Jejich pfesny obsah a casové rozmezi stanovuje vyhlaska ministerstva zdravotnictvi
¢. 56/1997 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist. Seznam preventivnich prohlidek najdete rovnéz
na webovych strankéch jednotlivych zdravotnich pojistoven.

Jsem povinen/a uhradit poplatek za poskytnuti pohotovostni
sluzby, i kdyz budu nasledné hospitalizovan/a?

Jestlize jste vySetfen/a na nemocnicni pohotovosti a nasledné hospitalizovan/a, jedna se
o stejnou situaci, jako kdybyste byl/a pfijiman/a v nemocnici. Devadesétikorunovy popla-
tek se proto v tomto pfipadé nehradi — platite pouze za pobyt v nemocnici. Pokud je viak
pohotovost provozovana jinym subjektem, neZ danou nemocnici, jako lékafska sluzba prvni
pomoci, poplatek 90 K¢ hradite vZdy.




Jsem povinen/a zaplatit tficetikorunovy poplatek rovnéz za vydej
zdravotnickych prostiedkd pfedepsanych na poukaz?

Za vydani zdravotnickych prostredk( predepsanych na poukaz, ani za vystaveni tohoto pou-
kazu, se Zadné poplatky nehradi.

Jak mam postupovat v pripadé, kdy po mné lékaf vyzaduje
zaplaceni poplatku, aniz by provedI klinické vySetieni?

Tricetikorunovy poplatek je mozné vybirat pouze za takovou navstévu, pfi které bylo prove-
deno klinické vy3etfeni Iékafem. V opacném pfipadé Iékaf na vybér poplatku pravo nema.
Pokud o postupu lékafe pochybujete, nevahejte se ho na opodstatnéni pozadovaného
poplatku zeptat. Jestlize pro vas jeho odpovéd nebude uspokojiva, mlZete vasi zdravotni
pojistovné podat Zadost o pfezkoumani jeho postupu. Kromé pojistovny se Ize obracet také
na vedouciho daného zdravotnického zafizeni, na Ceskou Iékafskou komoru nebo na krajsky
(rad.

Jak mam postupovat v pfipadé, kdy lékarnik nema k dispozici
jeden z predepsanych léka?

Pokud lékarnik nema jeden ze dvou predepsanych Iék( k dispozici, je vam povinen vyhotovit
vypis z receptu. Na ném uvede viechny potfebné tdaje, které se vztahuji k danému lécivému
pfipravku — véetné toho, zda ma byt pfi realizaci vypisu v jiné |ékarné poZadovan poplatek,
¢i nikoliv. Vypis z receptu vam bude vyhotoven i tehdy, jestlize Iékarna nemd k dispozici
dostatecny pocet predepsanych baleni. V obou pfipadech se s [ékarnikem muzete dohodnout
také na tom, Ze vam chybéjici pfipravek nebo patfi¢ny pocet baleni obratem objedna a vy si
je zde nasledné vyzvednete.

Mohu od svého lékarnika pozadovat levnéjsi alternativu
predepsaného léku?

Volba Iéku vhodného pro vasi lécbu je v prvni fadé v rukou o3etfujiciho Iékare. Ten rozhoduje
o tom, jaky lék vam predepise. V Iékérné si pak mlizete vyZadat informace o obdobnych léci-
vych pfipravcich s nizSim doplatkem, pfipadné zazadat o nahrazeni pfedepsaného lécivého
pfipravku pfipravkem levnéjSim. Lékarnik je vSak opravnén zaménit pfipravky se stejnou
[écivou latkou a stejnou cestou podani pouze tehdy, pokud Iékar rozhodne, zZe je zamé-
na z medicinského hlediska mozna. V opacném pripadé lékaf na receptu uvede poznamku
.Nezaménovat”. Nebojte se proto vzdy svého lékarfe a pripadné také lékarnika zeptat, zda
neexistuje levnéjsi varianta daného léku. MidzZete se tak vyhnout situaci, kdy za pfedepsany
lécivy pfipravek doplatite ¢astku vyssi, neZ jakd je zapocitavana do rocniho ochranného
limitu.
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2. OCHRANNY LIMIT 5000 KC

Co viechno se mi do ochranného limitu zapocitava?

KaZdy pojisténec ma pravo na to, aby mu do ro¢niho ochranného limitu byly zapocteny
poplatky za navstévu u lékare, poplatky za navstévu praktického Iékare v byté pacienta
a poplatky za vydej predepsanych Iék(i. Do limitu 5 000 K¢ jsou zapocitavany rovnéz doplat-
ky na ¢astecné hrazené |éCivé pripravky, avsak pouze ve vysi doplatku na nejlevnéjsi dostup-
ny lék na trhu s obsahem stejné lécivé latky a se stejnou formou podani. Skutecny doplatek
na lék se v pIné vysi zapocitad pouze tehdy, pokud lékaf na receptu vyznaci, Ze pfedepsany
[écivy pripravek nelze zaménit. Konkrétni rozhodnuti je na lékafi, ktery odpovida za vasi
[écbu, a musi mit medicinské odlivodnéni. Zdravotni pojistovny jsou povinny kontrolovat,
zda tato moznost neni zneuZivana.

Co se mi naopak do ochranného limitu nezapocita?

Do ro¢niho ochranného limitu nejsou zapocitavany poplatky za pohotovostni sluzby a poplat-
ky za pobyt v liZkovém zafizeni. Zapocteny vdm nebudou ani doplatky na zdravotnické pro-
stfedky, doplatky na Iécivé pfipravky obsahuijici lécivé latky podplirné a doplrikové, a doplat-
ky na lécivé pfipravky, jejichz dhrada je niz3i nez 30 % maximalni ceny.
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Zapocitavaji se do rocniho ochranného limitu také doplatky

na zdravotnické prostiedky vydané na poukazy?
Doplatky na zdravotnické prostredky do limitu zapocitavany nejsou, obdobné jako tyto pro-
stfedky nejsou pfedmétem nové regulace v podobé poplatkd.

Kdo zodpovida za sledovani a napliiovani ochranného limitu?

Lékafi a lékarnici, u kterych jste poplatky zaplatili, jsou ze zakona povinni nahlasit tuto sku-
tecnost zdravotni pojistovné. Pojistovna tak postupné ziskava prehled viech vasich plateb.
Povinnost sledovat vysi zaplacenych poplatki a doplatk( je tedy na jednotlivych zdravotnich

pojistovnach.

Mohu si od zdravotni pojistovny vyzadat vypis zaplacenych
poplatki a doplatkii na léky?

Kazdy pojisténec ma jedenkrat za rok narok pozadat o bezplatné poskytnuti vypisu z osobni-
ho Uctu pojisténce, ktery obsahuje rovnéz vypis regulacnich poplatkti a doplatk(i. Vysi svého
«poplatkového uctu” si mizete ovéfit také na pobockéch jednotlivych zdravotnich poijisto-
ven. Je vSak zapotiebi pocitat s tim, Ze informace o zaplacenych poplatcich a doplatcich se
pojistovné od zdravotnickych zafizeni dostavaji vzdy s urcitym zpoZdénim (obvykle jednoho
aZ tfi mésich). Pojisténci, ktefi prekrodi limit 5 000 K¢, budou o vysi zapocitatelnych poplatki
a doplatkd na léky pojistovnou informovani automaticky v souvislosti s vracenim preplatku.

Dostanu své penize zpét hned, jakmile limit pfekro¢im?

Jestlize soucet zapocitatelnych poplatkil a doplatk(i presahne rocni ochranny limit 5 000
K¢, zdravotni pojistovna je vam povinna vrétit pfeplatek do 60 dnil po skonceni Ctvrtleti,
béhem kterého k prekroceni limitu doslo. V pribéhu nasleduijicich kvartali daného kalen-
dafniho roku vam potom budou postupné proplaceny viechny dal3i zapocitatelné poplatky
a doplatky (opét do 60 dn(i po skonceni Ctvrtleti). Pouze ¢astky nizsi nez 50 K¢ za kvartal
vraci pojistovna najednou po skonceni roku.
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Co mohu délat, pokud zjistim, Ze mi do ochranného limitu nebylo
zapocteno vse?

Pokud mate podezreni, Ze vdam do ochranného limitu nebyly zahrnuty vsechny zapocitatelné
poplatky a doplatky na Iéky, nevahejte se obratit na vasi zdravotni pojistovnu. Ke své namit-
ce pritom nezapomefite pfipojit sporné doklady o zaplaceni. PojiStovna je povinna zjiSténé
nesrovnatelnosti, doloZzené doklady, posoudit a nasledné vas obeznamit s vysledkem svého
Setieni. Jestlize se vase namitky prokazi jako opravnéné, pojistovna vdm pozadovanou ¢ast-
ku zapocte, a znamena-li tato ¢astka prekroceni limitu, pak i proplati.

Co se s poplatky zapoctenymi do ochranného limitu stane, jestlize
se v pribéhu roku rozhodnu zménit zdravotni pojistovnu?

Na zménu zdravotni pojistovny ma jednou za 12 mésich pravo kazdy ob¢an Ceské republiky,
a to az na vyjimky vzdy k prvnimu dni kalendainiho cturtleti. Jestlize se rozhodnete svoji
zdravotni pojistovnu zménit, vase plvodni pojistovna je povinna nahldsit nové pojistovné
vsechny potrebné informace ohledné zaplacenych poplatkd a doplatkd, které se véam zapo-
¢itavaji do rocniho ochranného limitu.




3. PACIENT JAKO POJISTENEC

Mam vidy pravo na léky a zdravotnické prostredky, které jsou

hrazené ze zdravotniho pojisténi?

KaZdy pacient ma pravo na potfebnou zdravotni péci, véetné lécivych pfipravkl a zdravot-
nickych prostredkd, které vyZaduje jeho zdravotni stav. Zdravotni pojistovna hradi nejmé-
né ekonomicky néro¢né zdravotnické prosttedky v zakladnim provedeni. O3etfujici lékafr je
vas ale povinen poucit také o existujicich alternativach, a to zejména tehdy, pokud pro vés
zékladni provedeni zdravotnického prostfedku neni z néjakého ddvodu vhodné. V téchto
pripadech by véam mél Iékaf predepsat alternativni Iék Ci zdravotnickou pomdcku. Jestlize
je poskytnuti dané zdravotni péce z hlediska vaseho zdravotniho stavu jedinou moZnosti, je
vam ji zdravotni pojistovna ze zakona (48/1997 Sh.) povinna uhradit (a to i tehdy, pokud se
jedna o zdravotni péci, ktera obvykle z vefejného zdravotniho pojisténi hrazena neni). Kromé
pfipadd, kdy hrozi nebezpedi z prodleni, je oviem poskytnuti této péce vazano na predchozi
souhlas revizniho lékare. Informace o plné hrazenych variantach mlizete najit napfiklad na
webovych strankach Ministerstva zdravotnictvi CR.

Miize mi zdravotnické zarizeni odmitnout poskytnout zdravotni
péci, ktera je hrazena z prostiedki vefejného zdravotniho
pojisténi?

Vyjma pfipadil nutné neodkladné péce se pacient mlZe obracet pouze na takova zdravotnic-
ka zafizeni, kterd maji uzavienou smlouvu s jeho zdravotni pojistovnou a ktera jsou opravné-
na a zpUsobild poZadovanou péci poskytnout. Zdravotnické zafizeni potom miize pacientovi
péci odmitnout pouze ze zdkonem stanovenych dlivodd. VétSinou se tak déje v pfipadech,
kdy by bylo Gnosné pracovni zatiZeni lékafe pfekroceno natolik, Ze by jiz nebyl schopen
zajistit nemocnym kvalitnim péci. U nékterych odkladnych vykon( maji zdravotnicka zafizeni
stanoveny poradniky, na zakladé kterych zvou pacienty k provedeni potfebnych tkon. | to
mUZe byt ddvodem k odmitnuti okamzitého poskytnuti péce. V dané situaci by vas vsak mél
lékar vzdy informovat, Ze vam bude péce poskytnuta na zékladé zafazeni do pofadniku.
Nékteré druhy zdravotni péce jsou navic hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi pouze
na zakladé souhlasu revizniho |ékafe pfislusné pojistovny. Absence jeho souhlasu mize byt
dlvodem k odmitnuti pacienta nebo ke vzneseni poZadavku na pfimou Uhradu péce nemoc-
nym. Pfipomenout je tfeba také to, Ze nékteré typy zdravotni péce nejsou ze zdravotniho
pojisténi hrazeny viibec a nékteré pouze pfi spInéni zékonem stanovenych podminek. V tako-

vychto pfipadech mUZe byt péce zdravotnickym zafizenim odmitnuta pravem.

Jak mam postupovat, nemohu-li se zdravotni péce hrazené

z prostiedkii vefejného zdravotniho pojisténi domoci?

Pokud vam zdravotnické zafizeni odmitne poskytnout péci z jinych nez zakonnych ddvoda,
mate pravo se obratit na vasi zdravotni pojistovnu. Jestlize vas neuspokojuji ani jeji vyjadre-
ni, mGZete se obracet na soud. Obdobné Ize postupovat i tehdy, pokud dospéjete k zavéru,
Ze vam vase pojistovna odmita uhradit potfebnou zdravotni péci. Navstivit mGZete pfipadné
také nékteré z dalSich zdravotnickych zafizeni (v tuzemsku ¢i v jiném staté Evropské unie),
které vami poZadovany zdravotni ikon provadi za pfimou Uhradu, a nasledné si u své zdra-
votni pojistovny vyzadat uhrazeni provedenych akon(.

Kde mohu najit informace o benefitech (vyhodach) nabizenych
zdravotnimi pojistovnami?

Vy3e pojistného je u viech zdravotnich pojistoven stejna a pravo na zakladni zdravotni péci
ma tedy kazdy obcan bez ohledu na zvolenou zdravotni pojistovnu. Naroky plynouci z verej-
ného zdravotniho pojisténi jsou pfitom definovany v zakoné, nemohou byt tedy omezeny
podzakonnymi predpisy ¢i internimi pokyny. Pojistné plany jednotlivych pojistoven se lisi
zejména v nabidce benefitli (vyhod) nad ramec zakladni zdravotni péce, coz jsou napfiklad
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pfispévky na ockovani, prispévky na ozdravné pobyty ¢i preventivni programy a mnohé dal-
$i. Konkrétni informace o nabizenych benefitech miiZete ziskat na pobockach jednotlivych
zdravotnich pojistoven, pfipadné na jejich webovych strankach.

Chystam se na dovolenou do nékteré ze zemi Evropské unie.
Musim se za timto ucelem specialné pripojistit?

Ve viech ¢lenskych zemich Evropské unie ma cesky pojisténec po predloZeni Evropského pri-
kazu zdravotniho pojisténi narok na nezbytnou zdravotni péci s pfihlédnutim k povaze nemo-
ci a k ocekavané délce pobytu. Pro cerpani zdravotni péce zde pro néj plati stejné podminky,
jako maji mistni ob¢ané v rdmci povinného zdravotniho pojisténi. To znamen3, Ze se mize
nechat o3etfit ve zdravotnickych zafizenych, kterd jsou financovana z vefejnych financnich
zdroj. Soucasné vsak za poskytnutou péci musi uhradit také stejnou spoluucast, jako mistni
lidé. Narok na zdravotni pé¢i pfitom nekryje naklady na piepravu zpét do Ceské republiky,
ani na repatriaci ostatkd. Pokud se na svou zahranicni dovolenou nechéte pfipojistit, mlizete
si zajistit nékteré dalsi sluzby, jako je napfiklad asistencni vypomoc v ¢eském jazyce. Podrob-
né informace o nérocich pojisténcd pfi cestach do zahranici najdete na webovych strankach
Centra mezistatnich Uhrad nebo na pobockach jednotlivych zdravotnich pojistoven.

Jak mam postupovat v pfipadé, kdyz jsem si Evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi zapomnél/a vzit s sebou?

Pokud u sebe pfi pobytu v jiném staté Evropské unie nemate Evropsky prikaz zdravotniho
pojisténi, mizete svoji zdravotni pojistovnu pozadat o dodatecné zaslani Potvrzeni, které
prikaz docasné nahradi. V pfipadé vazného onemocnéni ¢i Urazu a nasledné hospitalizace
Ize o zprostfedkovani dodatecného zaslani Potvrzeni zazédat pfimo v nemocnici.

Pokud jedu do zahrani¢i, musim platit zdravotni pojisténi v Ceské
republice?

Pokud budete dlouhodobé (tj. nejméné 6 mésicli) pobyvat v zahranici a budete tam zdravot-
né pojistén, pojisténi v Ceské republice platit nemusite. Musite v3ak tuto skute¢nost domaci
pojistovné pisemné oznamit a po svém navratu dolozit dokladem o pojiSténi uzavieném
v ciziné a délce jeho trvani.
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Mohu za zdravotni péci do zahranici jezdit planované?

Planované mizete do zahrani¢i za zdravotni péci jezdit kdykoliv. Jestlize v3ak chcete
za poskytnutou péci poZadovat dhradu od vasi zdravotni pojistovny, je zapotiebi, aby vam
pojistovna udélila souhlas pro poskytnuti zdravotni péce odpovidajici vasemu zdravotnimu
stavu v jiném ¢lenském staté Evropské unie. Pokud vyjizdite pouze za ambulantni ¢i jedno-

zékrokd je pojistovna povinna schvalit thradu v téch pfipadech, kdy potfebnd péce neni
na Gzemi Ceské republiky dostupna v odpovidajici kvalité a bez nepfiméfené ¢ekaci Ihiity.




4. NADSTANDARDNI PECE

Kdy mohu nadstandardni péci zadat?

V pfipadé nadstandardni péce (samostatny pokoj, kvalitné&jsi zdravotnicky prostfedek apod.)
jde o tzv. smluvni sluzby nabizené za financni poplatek. Nabidka nadstandardnich sluzeb
se m0Ze u jednotlivych Iékafi ¢i nemocnic znacné lisit podle jejich moznosti a technického
vybaveni. Pokud se rozhodnete pro nadstandardni sluzby, jste povinni je uhradit a lékaf
¢i nemocnice vam vystavi doklad o zaplaceni s uvedenim ¢astky a druhu nadstandardni péce.
Je dobré si pfedem zjistit, co viechno nadstandardni péce zahrnuije a kolik vas to bude stat.
Platby za nadstandardni péci se pochopitelné do ro¢niho ochranného limitu nezapocitavaiji.

Je lékaf povinen mne o moznostech nadstandardni zdravotni péce
informovat?

Pokud existuje vice alternativnich postupl nebo pokud pacient vyZzaduje informace o léceb-
nych alternativach, mé na seznameni s nimi pravo. Pfi nabidce nadstandardnich sluZeb je vas
Iékaf navic povinen informovat o tom, jaké jsou moZnosti standardniho postupu hrazeného
pojistovnou, a v ¢em spocivaji rozdily oproti nadstandardni péci.

5. ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

Mam pravo na informace obsazené ve zdravotnické dokumentaci

vedené o mé osobé?

Pacient ma pravo na poskytnuti veskerych informaci shromazdénych ve zdravotnické doku-
mentaci vedené o jeho osobé nebo v jinych zapisech vztahujicich se k jeho zdravotnimu sta-
vu. V pfitomnosti zdravotnického pracovnika je oprdvnén do uvedenych dokumentd nahlizet
a mUZe si zazadat o pofizeni jejich vypist, opisti nebo kopii. Pacient ma rovnéz pravo sta-
novit osobu, kterd mlZe byt o jeho zdravotnim stavu informovana, pfipadné Siteni téchto
informaci Uplné zakazat. Pofizeni vypisQ, opisi nebo kopii zdravotnické dokumentace pfitom
zajistuje dané zdravotnické zafizeni, a to vZdy nejpozdéji do 30 dnli od obdrZeni pacientovy
Zadosti. Tato lhdta oviem neplati tehdy, pokud jsou vypisy, opisy nebo kopie dokumenta-
ce pofizovany za Ulelem zajisténi ndvaznosti zdravotni péce. Zdravotnické zafizeni mlize
za pofizeni poZadovanych dokumentil od pacienta poZadovat Uhradu do vySe provoznich
nakladd. Pokud je oviem pofizeni vypisti, opisti nebo kopii dokumentace hrazeno z vefejné-
ho zdravotniho pojisténi, pacient neni povinen Ghradu zaplatit.

Mam pravo na vydani originalu zdravotnické dokumentace

pfi zméné lékare?

Lékar je povinen piedat nové zvolenému lékafi viechny informace potiebné pro zajisténi
navaznosti poskytovani zdravotni péce. Pfi zméné |ékare, Ci zdravotnického zafizeni obecné,
ovsem nelze po stavajicim lékafi poZadovat predani celé dosavadni dokumentace, ale pouze
vsech informaci, které bude novy lékar potiebovat (napfiklad formou vypisu ¢i fotokopie).




I1l. ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY

Zdravotnické prostfedky predstavuji nedilnou soucast moderni mediciny, nebot nas
provazeji témér kazdym lécebnym ukonem. Zlepsuji zrak, sluch, pohyblivost a jiné
funkce omezené nemoci. Urychluji pribéh lécby onemocnéni, zmirriuji zdravotni
komplikace, a vyrazné se tak podileji na zvyseni kvality Zivota pacient( v jakémko-
liv véku. V nasledujici kapitole vam predstavime vybrané kategorie zdravotnickych
prostredkd, které nemocnym lidem vyznamnym zpGsobem usnadriuji cestu jejich
kaZdodennim zivotem. Dozvite se zde napriklad to, které zdravotnické prostfedky
Jsou pro dané skupiny pacientd vhodné a proc, kdo jim tyto zdravotnické prostred-
ky maze predepsat a za jakych podminek jsou hrazeny z verejného zdravotniho
pojisténi. Pokud se o zdravotnickych prostredcich chcete dozvédét vice, navstiv-
te webové stranky asociace CzechMed (www.czechmed.cz) a CzechMed Forum
(www.forum.czechmed.cz). Podrobné informace o jednotlivych skupinach zdra-
votnickych prostredky najdete rovnéz na internetovych portalech clenskych firem
asociace CzechMed (jejich seznam uvadime na konci této prirucky).

Co si mam pod pojmem zdravotnické prostiedky pfedstavit?
Zdravotnické prostiedky jsou specifické vyrobky, které se pouZivaji ve zdravotnictvi a splfiuji
technické pozadavky vyplyvajici z legislativnich predpisG. Jedna se o velmi Sirokou paletu
produktd, jako jsou napfiklad obvazy a naplasti, prostfedky pro hojeni ran, endoprotézy,
inkontinencni pomiicky, pomtcky pro stomiky, kardiostimulatory a defibrilatory, inzulinové
pumpy, chlopeni néhrady a pfistroje pro zajisténi mimotélniho obéhu, stenty, lékové pum-
py a stimulatory pro lécbu chronické bolesti a Parkinsonovy nemoci a mnohé dalsi. Mezi
zdravotnické prostredky patfi také sofistikovana diagnosticka zafizeni a moderni informacni
zdravotnické systémy. Definici specifikujici zdravotnické prostfedky mdzete najit v zakoné
o zdravotnickych prostredcich (¢. 123/2000 Sh.).

K ¢emu jsou zdravotnické prostiedky dobré?

Zdravotnické prostiedky tvofi nezanedbatelnou soucast zdravotni péce o nemocného. Uni-
verzalné ovliviuji [é¢bu zejména tim, Ze jsou vyuZivany témér pfi kazdém medicinském vyko-
nu. Zabranuji zhorseni zdravotniho stavu pacientd, vyznamné se podileji na jeho stabilizaci
a pfispivaji ke zmirnéni zdravotnich komplikaci. Zdravotnické prostredky rovnéz kompenzuji
a zmirfuji nasledky zdravotnich vad, nahrazuji nebo modifikuji anatomické struktury i fyzi-
ologické procesy a pfispivaji tak ke zlepseni celkové kvality Zivota jejich uZivatele.
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Kde mohu potiebné zdravotnické prostiedky ziskat?

Potfebné zdravotnické prostfedky mizete ziskat v lékarnach, vydejnach zdravotnickych
prostredkd, pfipadné v o¢nich optikach. Prodavat zdravotnické prostfedky nebo je vydavat
na poukaz mohou rovnéz dalsi osoby, které pro nakup, skladovani a prodej téchto pro-
stfedkd ziskaly Zivnostenské opravnéni. V3echny tyto subjekty jsou také opravnény podavat
o zdravotnickych prostfedcich odborné tdaje.

Nékteré z dostupnych zdravotnickych prostfedk(i si mlizete zakoupit sami na vlastni nakla-
dy (napt. naplasti, obvazy, teplomér a dezinfekce). Pomiicky, které vam lékar predepsal pfi
ambulantnim o3etieni nebo za Gicelem domaci péce, obdrZite na zakladé |ékarského predpisu
¢i patfi¢ného poukazu. Potifebné zdravotnické prostredky, jako jsou napfiklad implantaty, Sici
materialy ¢i kryti ran, vam mohou byt poskytnuty také pfimo v rdmci Iékafského ¢i oetfova-
telského vykonu. Obstarani téchto prostfedkl je v kompetenci jednotlivych zdravotnickych
zafizeni. Za jejich thradu potom odpovida pacient, pfipadné jeho zdravotni pojistovna.

Kolik mé bude potiebny zdravotnicky prostiedek stat?

Cena jednotlivych zdravotnickych prostiedkii je rozdilng, zavisi vzdy na konkrétnim typu
produktu. Mnohé ze zdravotnickych prostredkl jsou poskytovani zdravotni a ambulantni
péce zcela nebo Castecné hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi. Jejich seznam najdete
v priloze €. 3 zakona o vefejném zdravotnim poijisténi (¢. 48/1997 Sh.). Informace o konec-
nych cenach zdravotnickych prostfedkd, plné ¢i ¢astecné hrazenych pojistovnou, miizete
najit také v Ciselniku zdravotnickych prostfedkii Vseobecné zdravotni pojistovny CR, ktery je
dostupny na webovych strankach www.vzp.cz.

Jak mi pfi vybéru a nasledném pouzivani zdravotnickych
prostiedkd mize pomoci lékar ¢i lékarnik?

U vétsiny zdravotnickych prostfedkil je obvykle vice variant vybéru, které se lisi kvalitou
i cenou. Od svého Iékafe si proto nechejte vyloZit vSéechny moZnosti a rozhodujte se podle
ceny i uzitku, ktery vam lécba pfinese. Pfi nasledném nakupu zdravotnického prostfedku
by vas mél prodejce vzdy upozornit na vSechny podstatné aspekty souvisejici s jeho pouzi-
vanim ¢i tdrzbou.
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1. DIABETES

Diabetes mellitus (neboli cukrovka) je onemocnéni metabolismu glukézy zpisobené
poruchou tvorby inzulinu ve slinivce bfidni. Projevuje se zvysenou hladinou krevniho cuk-
ru (hyperglykémii) a cukru v moci (glykosurii). Jedna se o celosvétové rozsifené chronické
onemocnéni, které postihuje vSechny vékové kategorie pacientl. Neléend cukrovka mlze

vvvvvv

(napfiklad srdce, cév, ledvin &i zraku).

Které zdravotnické prostiedky jsou vhodné pro pacienty

s diabetem?

Pro pacienty s cukrovkou je k dispozici fada diabetologickych pomticek. Mezi ty nejzaklad-
néjsi patii jehly a injekéni stfikacky, inzulinova pera a inzulinové pumpy — tedy prostredky
slouZici k aplikaci inzulinu. Pro méfeni glykémie se potom pouZiva glukometr, diagnostické
prouzky a kontinudIni monitor glukézy.

Miize mi tyto zdravotnické prostiedky predepsat lékai?

Lékar vam v diabetologické ambulanci pfedepiSe zdravotnické prostredky, které bezpod-
minecné potfebujete pro stabilizaci a 1é¢bu vaSeho zdravotniho stavu. Soucasné vam také
vysvétli, jak s nimi zachazet.

Jsou tyto zdravotnické prostiedky hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi?

Diabetologické pomdicky jsou zdravotni pojistovnou hrazeny pouze v omezeném rozsahu.
Narok na tyto zdravotnické prostfedky a jejich dhrada z vefejného zdravotniho pojisténi se
pfitom odviji od typu diabetu. Na glukometr hrazeny pojistovnou maji napfiklad narok pouze
labilni diabetici (aplikuji dvé davky inzulinu denné) a diabetici [é¢eni intenzifikovanym inzuli-
novym reZimem (aplikuji inzulin minimaIné tfikrat denné nebo maji inzulinovou pumpu).
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2. DOMACI PECE

Domadci péce predstavuje od devadesatych let minulého stoleti nedilnou sou¢ast moderniho
systému zdravotni i socidlni péce v Ceské republice. Jedna se o vysoce kvalifikovanou formu
péce, poskytovanou agenturami zfizovanymi statni spravou, zdravotnickymi zafizenimi, pri-
vatnimi |ékafi i humanitarnimi organizacemi. Rocné se stava vitanou alternativou k hospita-
lizaci pro statisice pacient(, ktefi si na zakladé svého prani a doporuceni oetfujiciho |ékare
zvoli lé¢bu v dobfe zndmém domacim prostredi.

Které zdravotnické prostiedky jsou pouzivany pfi domaci péci

0 nemocné?

V soucasné dobé existuje velmi Sirokd nabidka pom(icek pro nemocné, ktefi podstupuiji 1é¢bu
v prostiedi svého domova. Doméci péci usnadriuji napfiklad invalidni voziky, choditka, ale
i vanové sedacky a kompenzacni prostiedky. K dispozici jsou rovnéz rozmanité rehabilitacni
pomdcky slouZici k aktivizaci pohybového systému pacienta, jako je napfiklad domaci mobil-
ni trakéni lavice nebo elektrické masazni vlozky do kfesel ¢i lizek. Dlouhodobé leZici pacienti
potom mohou obdrZet polohovatelné Iiizko nebo antidekubitni podlozky, které pfedchazeji
tvorbé prolezenin.

Miize mi tyto zdravotnické prostiedky predepsat lékai?
Prostfedky potfebné pro lé¢bu v domacim prostfedi vdm mize predepsat vas odborny o3et-
fujici 1ékaf — napfiklad neurolog, ortoped nebo rehabilitacni [ékar.

Jsou tyto zdravotnické prostiedky hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi?

Zdravotni pojistovna zmifiované zdravotnické prostredky pacientlim zapdjcuje nebo je pIné
¢i Castecné hradi. Pokud napfiklad osettujici [ékaf shledd u nemocného zdravotni indikace
vyZadujici polohovatelné lizko s moznosti mechanického nastaveni, mize byt toto |Gzko
pacientovi zdravotni pojistovnou zapUjceno. Poukaz na zaplijceni llizka pfitom podléha
schvaleni reviznim |ékarem.
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3. INKONTINENCE

Inkontinenci je oznacovan stav, pfi kterém pacient neni schopen sam védomé regulovat
odchod moci (pfipadné stolice). Tyto zdravotni problémy byvaji obvykle spojovany s vy3sim
vékem clovéka. Ve skutecnosti viak postihuji osoby vsech vékovych kategorii, a negativ-
né tak ovliviiuji kvalitu jejich Zivota. Inkontinenci Ize v mnoha pfipadech Uspésné vylécit.
Jeji projevy se daji rovnéz podstatné zmirnit pouzivanim spravné zvolenych zdravotnickych
pomticek.

Které zdravotnické prostiedky jsou vhodné pro pacienty

s inkontinenci?

Pro inkontinentni pacienty je k dispozici Sirokd Skala absorp¢nich pomUcek — od vloZek urce-
nych zejména pro nemocné s inkontinenci lehkou, pfes absorp¢ni pleny vyuzivané zvI&sté pfi
inkontinenci stfedni, az po absorpcni kalhotky pro inkontinenci téZkou. Pacienti mohou déle
vyuzivat také urinalni kondomy ci sbérné urinélni sacky. Pro nemocné trpici dysfunkci dolnich
mocovych cest jsou potom urceny jednorazové katetry. Mimoto je v Iékdrnach dostupna
rovnéz fada prostredkd vhodnych pro hygienu, dezinfekci a neutralizaci pachu. Aktudlnim
trendem v minimalné invazivni operacni 1écbé Zenské stresové inkontinence je potom apli-

kace tzv. TVT pasky.

MiiZe mi tyto zdravotnické prostiedky pfedepsat lékai?

Inkontinencni pomdcky vam na poukaz predepise vas osetfujici lékar (prakticky lékat, uro-
log, gynekolog, neurolog ¢i geriatr). Narok na predepsani poukazu maji osoby starsi tii let,
u kterych byla prokazana patologicka inkontinence. Na jeden poukaz mohou byt pfedepsany
pom(icky az na dobu 3 mésicd. Pacient proto ani neni nucen navstévovat |ékare pfili$ casto.

Jsou tyto zdravotnické prostiedky hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi?

Jednd-li se o inkontinencni pomicky pfedepsané lékafem, jsou tyto prostfedky v omeze-
ném mnoZstvi hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi. Za absorpcni pomicky poskytuje
pojistovna dle stupné postiZeni plnou Ghradu 550 K¢, 900 K¢ a 1400 K¢ na mésic (v mnoZstvi
150 ks/mésic). Vyjimku predstavuji absorpcni podlozky, u kterych je hrazeno 75% ceny.
Uhradu ve vy3i 75% z aktudlni ceny obdrZi pojisténec rovné za jednorazové potaZené hyd-
rofilni katetry (v mnoZstvi do 150 ks/mésic). Jednorazové nepotazené katetry jsou zdravotni
pojistovnou hrazeny ve vysi 100 % (v mnoZstvi do 150 ks/mésic). U obou typl katetrd pfitom
Uhrada podléha schvaleni reviznim lékafem. Urindlni kondomy a shérné urindlni sacky jsou
potom pojistovnou hrazeny plné, aviak s nasledujicimi mési¢nimi limity. Pro urinalni kon-
domy plati limit max. 30 ks mési¢né do vyse 900 K¢, shérné urinalni sacky jsou limitovany
max. 10 kusy mési¢né do vy3e 600 K¢. Pojistovna inkontinencni pomdicky nehradi pacienttim
v Ustavni péci ¢i v odbornych [é¢ebnach.
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4. LECBA RAN

Rany jsou porusenim celistvosti kize v dUsledku fyzikalniho piisobeni. Zahrnuji veskera
poranéni — od malych odfenin aZ po destrukci celych ¢asti téla. Akutni rany vznikaji mecha-
nickym, tepelnym ¢&i chemickym poskozenim nebo zafenim a zhoji se obvykle do 21 dni.
Za chronickou ranu je potom povaZzovana takova rana, kterd po dobu osmi tydn( nevykazuje
tendence k hojeni. Nejcastéji se jednd o prolezeniny (dekubity), bércové viedy ¢i diabetické
defekty kladouci vysoké naroky na vybér terapeutickych materiald.

Které zdravotnické prostiedky jsou vhodné pro lécbu ran?

Akutni i chronické rany Ize 1éCit riznymi zplisoby — tradi¢nim hojenim, modernim vlhkym
hojenim nebo vakuovou terapii. Mezi prostfedky tradi¢niho hojeni ran patfi nejriznéjsi
obvazové materidly (gazy, obinadla, kompresy) a potiebné dezinfek¢ni prostiedky. Moderni
metoda vlhkého hojeni ran vyuziva obvazy s latkami, které aktivné pdsobi na ranu, urychluji
vlastni proces hojeni, snizuji rizika infekce v prdbéhu hojeni a omezuji nebezpeci vzniku
jizev. Do této skupiny patfi napfiklad hydrokoloidy, obvazy z hydrofilnich polymert, pfipravky
se stfibrem ¢i s aktivnim uhlim, alginaty z mofskych fas, neadherentni obvazy impregnované
mastovymi zaklady nebo kryti na bazi oxidované celuldzy.

Miize mi tyto zdravotnické prostiedky predepsat lékai?

Pokud to bude vyZadovat véa3$ aktualni zdravotni stav, prostfedky urcené pro lécbu akutnich
i chronickych ran vdm na poukaz predepiSe vas oSetfujici Iékaf. Nékteré z téchto prostiedk
je mozné zakoupit rovnéz bez predpisu.

Jsou tyto zdravotnické prostiedky hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi?

Prostfedky urcené pro vlhké hojeni ran jsou zdravotni pojistovnou hrazeny pouze pro urci-
té zdravotni indikace. Pfesnou vysi doplatku, pfipadné nutnost schvéleni poukazu reviznim
|ékafem, vam rad sdéli vas odetfuiji lékar Ci lékarnik.

;
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5. PRVNI POMOC

Schopnost poskytnout prvni pomoc je jednou ze zakladnich dovednosti, kterou by mél dis-
ponovat kazdy ¢lovék. O zachrané lidského Zivota casto rozhoduji minuty nebo dokonce
vtefiny. Pfitom to midZete byt pravé vy, na kom bude v dané chvili zaleZet Zivot druhych, at
uz pijde o dopravni nehodu, Uraz v domacnosti, na dovolené ¢i pfi sportu. Patficné vybavena
autolékarnicka je povinnou vybavou kazdého automobilu. Lékarnicka pro poskytnuti prvni
pomoci by vSak neméla chybét ani v Zadné domacnosti.

Které zdravotnické prostiedky by nemély chybét v Iékarnicce
kazdého pacienta?

Nedilnou soucast vasi domaci lékarnicky by méla tvofit elastickd i tradi¢ni obinadla, trojcipy
Satek a Skrtidla. K oSetfeni ran je vhodné mit po ruce také elastické hypoalergenni naplasti,
které dobie drzi i ve vihkém prostredi, a sterilni ¢tverecky z netkaného materidlu v rGiznych
velikostech. Chybét by zde neméla ani dychaci rouska, nizky, skrtidlo, spinaci Spendliky,
pinzeta, patficna dezinfekce a broZura s informacemi o prvni pomoci, spolecné s dalSimi
prostredky, které je vhodné za timto Ucelem pouZit.

Miize mi tyto zdravotnické prostiedky predepsat lékai?

Zajisténi zmifiovanych prostfedk( i jejich dhrada je zcela ve vasi rezii. V souc¢asné dobé
jsou na trhu dostupné praktické domaci [ékarnicky s odpovidajicim vybavenim. Prostiedky
potebné pro rychlou prvni pomoc si miZete zakoupit rovnéz samostatné.
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6. STOMIE

Stomie predstavuje umélé vyvedeni dutého organu na povrch téla. Nejcastéji takto dochazi
k vyvedeni tlustého stieva (kolostomie), tenkého stieva (ileostomie) nebo mocovodu (uros-
tomie). Zavedeni stomie byva doprovazeno zménou zékladnich fyziologickych funkci — neo-
vladatelnym vyprazdiiovanim stolice, stfevniho obsahu nebo moci uméle vytvofenou ces-
tou. Znamena proto vyznamny zasah do Zivota nemocného. Kvalita Zivota stomiki se v3ak
v poslednich letech vyrazné zlepsila, a to zejména diky modernim stomickym pomtickam.

Které zdravotnické prostiedky jsou vhodné pro stomické pacienty?
Pacienti s umélym vyvodem ve svém kaZzdodennim Zivoté vyuZivaji zejména jednodilné
a dvoudilné stomickeé systémy a pomUcky pouZivajici adhezivni technologii — tedy pfipravky
urcené pro zachycovani stolice a moci. Péci o stomii ulehuiji ¢istici a ochranné zdravotnické
prostredky, které jsou dostupné v rliznych aplikacnich formach. Stomické pomdicky pfitom
podléhaji kontinudlnimu vyvoji na zakladé potieb a prani stomik(, zohlediuji nezbytné
pozadavky pro diskrétni pouZiti v kazdodennim Zivoté a minimalizuji vyskyt nezadoucich
pfihod. Diky neustalym inovacim, kterymi tyto zdravotnické pomtcky prochézeji, ma dnes
kazdy stomik mozZnost vybrat si pomdcku, kterd v co nejvétsi mife uspokoji jeho potfeby
a prani, stava se soudasti jeho Zivota a odpovida jeho zdravotnimu stavu, stupni aktivity
v kazdodennim Zivoté a Zivotnimu stylu obecné. Nevéhejte se proto vZdy se svym oSettujicim
lékafem poradit o tom, ktera z nabizenych pomiicek je pro vas nevhodnéjsi.

MiiZe mi tyto zdravotnické prostiedky pfedepsat lékai?

Stomické pomdicky vam predepiSe vas prakticky lékar, urolog, chirurg, internista nebo onko-
log, a to na ,Poukaz na lé¢ebnou a ortopedickou pom(icku”. Tento poukaz Ize ovsem paci-
entovi predepsat pouze na dobu 3 mésicl. Na poukaz je mozné stomikiim pfedepsat rovnéz
tzv. doplrikovy sortiment.

Jsou tyto zdravotnické prostiedky hrazeny z verejného
zdravotniho pojisténi?

Stomické prostfedky predepsané Iékafem jsou hrazeny zdravotni pojistovnou, oviem jen
v limitovaném poctu a s limitovanou vysi Ghrady (napf. systémy jednodilné kolostomické
uzavfené — maximalné 60 ks mésicné, nejvyse do 1.600 K& mésicné; systémy jednodilné ile-
ostomické a urostomické — maximalné 30 ks mésicné). U dvoudilnych systém je navic nutné
pridat podlozky (kolostomici a ileostomici — maximalné 10 ks podloZek mési¢né; urostomici
—maximalné 15 ks podlozek mési¢né). Pokud je spotieba stomickych sacka vyssi, napriklad
v pribéhu onkologické lécby, je mozné Zadat o navyseni limitu. V takovychto pfipadech je
ovsem zapotiebi, aby byl pfedpis schvaleny reviznim |ékafem (stejné jako je tomu u stomic-
kych krytek, zatek a cisticich prostiedkd).
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IV. UZITECNE KONTAKTY

Zdravotni pojistovny Ostatni dilezité instituce
Vseobecna zdravotni pojistovna (111) Ministerstvo zdravotnictvi CR
Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3 Palackého namésti 4, 128 01 Praha 1
tel. 221 751 111, infolinka: 844 117 777 tel. 224 971 111, www.mzcr.cz

e-mail: info@vzp.cz, www.vzp.cz

Verejny ochrance prav (ombudsman)
Vojenska zdravotni pojistovna CR (201) Udolni 39, 602 00 Brno
Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9 tel. 542 542 888, www.ochrance.cz
tel. 266 311 911, www.vozp.cz

Statni ustav pro kontrolu lé&iv (SUKL)
Hutnicka zaméstnanecka pojistovna (205) Srobarova 48, 100 41 Praha 10
Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava-Vitkovice tel. 272 185 111, www.sukl.cz
tel. 810 800 000, www.hzp.cz

Centrum mezistatnich ahrad
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanctl bank, pojistoven a stavebnictvi (207) nam. W. Churchilla 2, 113 59 Praha 3
Roskotova 1125/1, 140 21 Praha 4 tel. 234 462 041, www.cmu.cz
tel. 261 105 555, www.ozp.cz

Ceska lékaiska komora
Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209) Lékarska 2/291, 150 00 Praha 5
Husova 302, 293 01 Mladé Boleslav tel. 257 211 329, www.lkcr.cz
tel. 326 579 111, www.zpskoda.cz

Ceska stomatologicka komora
Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR (211) Slavojova 22, 128 00 Praha 2
Na Mic¢ankach 2, 101 00 Praha 10 tel. 234 709 611, www.dent.cz
tel. 272 737 566, www.zpmvcr.cz

Ceska lékarnicka komora
Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna (213) Poliklinika Budéjovicka, Antala Staska 80, 140 46 Praha 4
Michalkovicka 108, 710 15 Slezska Ostrava tel. 261 006 502-9, www.lekarnici.cz
tel. 569 256 111, www.rbp-zp.cz

Ceska lékafska spole¢nost J. E. Purkyné o
Zdravotni pojisStovna METAL-ALIANCE (217) Sokolska 31, 120 26 Praha 2 55,
Cermakova 1951, 272 01 Kladno tel. 224 266 201-4, www.cls.cz #
tel. 312 249 323, www.zpma.cz : o

Ceska narodni zdravotni pojistovna (222)
Jecna 39, 120 00 Praha 2
tel. 261 387 111, www.cnzp.cz
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V. KONTAKTY NA PACIENTSKE ORGANIZACE

CzechMed a VZP dékuji pacientskym a odbornym organizacim za pomoc pfi tvorbé Prirucky pacienta.

Svaz pacientd CR

Sokolska 32, 120 00 Praha 2

www.pacienti.cz, tel. 731 96 8181

ve spolupraci s www.pak-svehelka.cz.

Svaz pacient(i CR je humanitarni vieobecna organizace pacientii v Ceské republice. Je ¢le-
nem Mezinarodni aliance pacientskych organizaci — IAPO, prosazuije solidarni zdravotni péci
(bez regulacnich poplatkd), odmita privatizaci nemocnic i zdravotnich pojistoven, podpo-
ruje pfimou Ucast zastupcd pacientd v dozorcich radach nemocnic, spravnich a dozorcich
organech zdravotnich pojistoven, v pracovnich komisich Poslanecké snémovny, Ministerstva
zdravotnictvi, podili se na pfipravé zakonti, vyhlasek a predpist. Svaz pacientd CR vede
bezplatnou poradnu pro pacienty.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7

tel. 266 753 421, www.nrzp.cz

Nérodni rada osob se zdravotnim postiZenim CR je iniciativnim a koordina¢nim organem pro
prosazovani a napliiovani prav a zajmi zdravotné postizenych. Rada ma celkem pfiblizné
100 clenskych organizaci, ve kterych je sdruZeno pres 250 tisic fyzickych osob.

Koalice pro zdravi

5. kvétna 65, 140 21 Praha 4

tel. 261 174 079, www.koaliceprozdravi.cz

Koalice pro zdravi je obecné prospésna spolecnost (0.p.s.), kterd nabizi platformu pro dialog
mezi jednotlivymi skupinami pacientd, ale také smérem k tém, ktefi zdravotni péci poskytuji
a organizuji.

Seznam specializovanych pacientskych organizaci najdete na internetovych stran-
kéch Narodni rady zdravotné postizenych CR nebo Koalice pro zdravi.

Na pripravé Prirucky pacienta dale spolupracovali:

Ceska lékarnicka komora Svaz dlichodci CR JUDr. Ondfej Dostal, Ph.D., LL.M.

Poliklinika Budéjovicka, Wuchterlova 5 Advokatni kancelat

Antala Staska 80 160 00 Praha 6 JUDr. Bohumily Holubové

140 46 Praha 4 tel. 220 398 125-6 Za Poficskou branou 21/365

tel. 261 006 502-9 WWW.ISCI.CZ 186 00 Praha 8

www.lekarnici.cz tel. 224 914 050
Urogynekologicka spolecnost www.holubova.cz

Narodni centrum domaci péce Narodni tfida 25 Email: ondrej.dostal@holubova.cz

Davidkova 69 110 00 Praha 1

182 00 Praha 8 tel. 221 085 288

tel. 603 464 736 www.urogynekologie.cz

www.domaci-pece.info
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Pfirucku pacienta pro vas pfipravily:
CzechMed (Ceska asociace dodavateli zdravotnickych prostredkii)

Snémovni 9, 180 00 Praha 1
www.czechmed.cz, www.forum.czechmed.cz

Asociace CzechMed sdruzuije tficet spole¢nosti, které do zdravotnickych zafizeni v celé Ceské republice dodavaii kvalitni
zdravotnické prostiedky — od téch nejbéznéjsich, jako jsou jehly, chirurgické Siti, obvazy, operacni kryti a desinfekce,

pres inkontinecni a stomické pomticky ¢i ortézy, az po moderni kloubni nahrady a inovativni diagnosticka a terapeuticka
zarizeni. VSechny spolecnosti sdruzené v asociaci CzechMed podepsaly Eticky kodex dodavatell zdravotnickych pomdcek.
Jejich produkty jsou vysledkem sofistikovaného vyvoje a vyzkumu. Pravé diky tomu predstavuiji bezpecnou a kvalitni
volbu pro zdravotni péci.

Cleny asociace CzechMed jsou:

3 M Cesko, spol. s r.o. COLOPLAST A/S odstépny zavod Hollister s.r.o.

Abbott Laboratories, s.r.o., divize DINA — HITEX, spol. s r.o. Johnson & Johnson, s.r.o.
Abbott Vascular Ecolab Hygiene s.r.o. Kimberly-Clark, s.r.o.

Ars Audio spol. s r.o. Edwards Lifesciences AG, organizac- LINETspol.sro

B. Braun Medical s.r.o. ni slozka i Lohmann & Rauscher, s.r.o.
BATISTsro. FRESENIUS MEDICAL CARE Ceska MEDIAL spol. s.r.o.
BAXTER CZECH spol. s r.o. republika spol. s r.o. Mediform, spol. s r.o.

BEZNOSKA, s.r.0. G P S Prahas.ro. Medtronic Czechia s.r.o.
BIOSTER, a.s. GAMA GROUP a.s. Mélnlycke Health Care, s.r.o.
BOCHEMIE s.r.0. GLYNN BROTHERS CHEMICALS SCA Hygiene Products, s.r.o.
Bristol-Myers Squibb spol. s r.o., Prague, spol. s r.o. Synthes, s.r.o.

divize Conva Tec HARTMANN-RICO a.s.

Czechmed dékuje za podporu na pfipravé a realizaci zejména témto ¢lentim:

Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

tel. 221 751 111, infolinka: 844 117 777
e-mail: info@vzp.cz

WWW.VZp.CZ

Veobecna zdravotni pojistovna CR predstavuje po patnacti letech své €innosti nejvétsi zdravotni pojistovnu v Ceské
republice. Pro své klienty se snazi byt silnym, stabilnim a seriéznim partnerem. Pojisténctim nabizi kvalitni sluzby

a dodava jim relevantni informace souvisejici se zdravotnim pojisténim v ramci platné legislativy. Dba rovnéz na to, aby
jejim klienttim byla poskytovana kvalitni zdravotni péce ve vsech odbornostech v ramci Siroké sité smluvnich zdravot-
nickych zafizeni. VZP CR se vedle zdravotni péce zaméfuje také na zdravotni programy a dal3i preventivni akce, jejichz
cilem je predchazet vzniku zavaznych onemocnéni.

Prirucku pacienta pfipravila pro asociaci CzechMed a VZP spole¢nost FTM Communications, s.r.o. (www.ftmc.cz, info@ftmc.cz).
Priru¢ka pacienta je chranéna autorskymi pravy dle Zakona ¢. 121/2000 Sb. Siteni obsahu ¢i jeho ¢asti, nebo jiné zprostredkovani
a publikace tiskové i elektronické verze pfirucky je mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem asociace CzechMed a VZP.
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